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Grußwort

Liebe Bürgerinnen und Bürger,

zum 1. Februar 2014 habe ich das 
Amt des Patienten- und Pflege
beauftragten der Bayerischen 
Staatsregierung angetreten. Die 
Gesundheits- und Pflegepolitik ist 
ein zentrales Thema der Zukunft. 

Sie als Patient, Pflegebedürftiger oder Pflegender 
stehen im Mittelpunkt meiner Aufgabenstellung.

Zweifelsohne haben wir in Deutschland und Bayern 
ein qualitativ hochwertiges Gesundheits- und Pfle-
gesystem. Mein Ziel ist es, Ihre Position in diesem 
System zu stärken.

Ich sehe mich als Ihr Sprachrohr und Interessen-
vertreter. Das kann ich durch die Begleitung von 
Gesetzgebungsverfahren oder durch die Wahrneh-
mung Ihrer Interessen bei Verbänden und Orga
nisationen im Gesundheits- und Pflegebereich. Zu-
dem habe ich die Möglichkeit, mich direkt an die 
politischen Entscheidungsträger auf Landes- und 
Bundesebene zu wenden.

Selbstverständlich stehe ich Ihnen auch direkt als 
Ansprechpartner zur Verfügung. Bei Fragen erteile 
ich Ihnen gerne Auskunft oder sage Ihnen, an wen 
Sie sich mit Ihren Problemen am besten wenden 
können.

Mit freundlichen Grüßen

Hermann Imhof MdL



Handlungsfelder

ff �Bearbeitung von Fragen und Anregungen 
einzelner Betroffener, Verbände und anderer 
Organisationen

ff �Anregung von Maßnahmen zur Verbesserung 
der Situation von Patienten und Pflegebedürf-
tigen

ff �Vernetzung und Zusammenarbeit mit allen 
Akteuren aus dem Gesundheits- und Pflege
bereich

ff �Beratung und Unterstützung der Bayerischen 
Staatsregierung in Fragen der Patientenbelange 
und der Pflege

ff �Beteiligung bei Gesetzes-, Verordnungs- und  
sonstigen Vorhaben der bayerischen Staats
ministerien

 �bei Fragen der Patientenrechte, der Qualität 
in der medizinischen Versorgung und der 
Gesundheitspolitik

 �in Fragen der Pflegequalität, im Hinblick auf 
die Belange pflegebedürftiger Menschen,  
ihrer Angehörigen und Pflegekräften



Geschäftsstelle

Patienten, Pflegebedürftige und Pflegende können 
sich an die Geschäftsstelle des Patienten- und 
Pflegebeauftragten wenden. 

Die Geschäftsstelle ist zu erreichen: 

telefonisch:
Telefon: 	089 54 02 33-951
Montag, Mittwoch, Freitag	 von   9:00 – 11:00 Uhr
Dienstag, Donnerstag	 von 13:00 – 15:00 Uhr

Telefax:	 089 54 02 33 90-951

E-Mail:	 pp-beauftragter@stmgp.bayern.de

postalisch:
Bayerisches Staatsministerium für  
Gesundheit und Pflege
Geschäftsstelle des Patienten- und  
Pflegebeauftragten
Haidenauplatz 1
81667 München

Weitere Informationen finden Sie unter:

www.patientenbeauftragter.bayern.de
www.pflegebeauftragter.bayern.de



Informationen auf der Homepage

Der Patienten- und Pflegebeauftragte informiert 
über seine Homepage: 

www.patientenbeauftragter.bayern.de
www.pflegebeauftragter.bayern.de

zu nachfolgenden Themenfeldern:

ff aktuelle Informationen

ff Für Patienten

 �Informationen zu Einzelthemen
 Hinweise auf Beratungsangebote
 Informationen zu Patientenrechten

ff Rund um die Pflege

 Informationen zu Einzelthemen
 Hinweise auf Beratungsangebote

ff �Suchdienste (Arztsuche, Krankenhaussuche, 
Pflegedienstnavigation etc.)

ff Notdienste



Tel. 089 12 22 20

BAYERN DIREKT ist Ihr direkter Draht zur  
Bayerischen Staatsregierung. 

Unter Telefon 089  12 22 20 oder per E-Mail unter  
direkt@bayern.de erhalten Sie Informationsmaterial,  
Broschüren, Auskunft zu aktuellen Themen und  
Internetquellen sowie Hinweise zu Behörden,  
zuständigen Stellen und Ansprechpartnern bei der  
Bayerischen Staatsregierung. 
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